2026/Série 0-VO7 Procédures de qualification
Numéro de série: 2026/AM Série 0 VO7/COA_0001 Assistante médicale CFC / Assistant
médical CFC

COMPETENCES PROFESSIONNELLES - examen écrit

Position 1 (COA) : Organisation et administration
du cabinet médical

Prénom Nom Numéro du candidat Date d'examen
Durée Nombre de questions Nombre max. de points

60 minutes 56 questions 120 points

Evaluation

Le nombre max de points pour chaque exercice est indiqué a droite du titre. Comment les points sont donnés, c'est dans les
directives de la FMH.

Aides
Le candidat peut utiliser des stylos, une calculatrice et du papier.

Echelle de notation

11400 - 120.00 Points = Note 6.0 5400 - 65.99 Points =  Note 3.5
102.00 - 113.99 Points = Note 55 4200 - 53.99 Points = Note 3.0
90.00 - 101.99 Points = Note 5.0 30.00 - 4199 Points =  Note 25
78.00 - 89.99 Points = Note 4.5 18.00 - 29.99 Points = Note 20
66.00 - 77.99 Points = Note 4.0 6.00 - 17.99 Points = Note 1.5
0.00 - 5.99 Points = Note 1.0

Signature des experts : Points: Note:

Période de restriction:

Cette série d'examens doit étre utilisée a des fins d'entrainement, sans limitation de durée.
Développé par:

FMH Commission suisse de procédures de qualification assistante/assistant médical-e CFC
Editeur:

CSFO, Division Procédures de qualification, Berne

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001



Notes pour les candidats
Toutes les questions doivent étre résolues directement sur les feuilles.

Utilisation d’un stylo a bille, d’'un stylo-plume ou d’un feutre noir ou bleu. Si vous corrigez des réponses, indiquez-le clairement pour
éviter toute ambiguité lors des corrections.

Lisez attentivement les questions et suivez les instructions.

L'examen est a remettre a la fin de 'examen.

Vous disposez des formes de questions suivantes :

Question a choix unique :

Cochez d'une croix la case de la réponse que vous estimez correcte.

Question a choix multiples :

Cochez d’'une croix les propositions correctes. Au minimum, deux cases et au maximum, toutes les cases sont cochées.
Questionde tri:

Tracez au stylo, une ligne entre chaque case de gauche et la case correspondante a droite selon les instructions données.
Question de tri a cocher (comme la question de tri, mais avec des cases a sélectionner au lieu du tracage de ligne) :
Cochez les cases en lien avec les propositions concernées.

Question vrai ou faux :

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse

Question aclasser:

Tracez une ligne entre la case de gauche et celle de droite pour placer les réponses dans l'ordre.

Texte a compléter :

Ecrivez les mots demandés dans la zone de texte correspondante (texte a trous).
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& Situation de cas 01

Marlene de Musset avec une entorse du pied.

Marlene de Musset, 62 ans, appelle le cabinet de |la Dre méd. Chantal Porter vendredi matin a 08h15. Elle a fait un
faux pas dans la cage d'escalier sur son lieu de travail et s’est tordu la cheville droite. Comme son emploi du temps est
complet et que la Dre Porter était absente du cabinet médical, un rendez-vous a été pris pour le lundi matin suivant.
Au total, quatre consultations ont été nécessaires pour cet accident. Deux radiographies ont été effectuées et Mme
de Musset arecu une orthése de la cheville.
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& sdc01-CO 1.1
) fr-0S-21-FS01-01-LZ11-Entretien1-VO1 3 points

Mme de Musset parle beaucoup et décrit en détails les conséquences de son faux-pas.
En tant qu'AM, vous gardez une vue d'ensemble de la situation et vous I'évaluez de maniére objective.

Quelles techniques utilisez-vous pour vous faire, le plus rapidement possible, une idée précise de I'état de Mme de
Musset ?

Cochez d’'une croix les propositions correctes.

Poser des questions ouvertes et laisser parler la patiente. O
Poser des questions fermées et de cette maniére mener l'entretien. O
Ecouter avec empathie. O

Obtenir des informations de maniére structurée en utilisant une check-list. 0O

Faire des comparaisons avec des situations similaires survenues au cabinet. O
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fr-0S-21-FS01-02-LZ11-Entretien2-VO1c 1.5 points

Mme de Musset vous annonce au téléphone qu'elle ressent de fortes douleurs ala cheville et que celle-ci est de

plus en plus enflée depuis son faux-pas. Au début elle pouvait s'appuyer sur sa cheville, mais maintenant, elle n'y
arrive plus.

Que demandez-vous a la patiente pour définir I'urgence de la situation ?

Cochez d'une croix les deux points les plus importants.

Ou ressentez-vous les douleurs ? ]
Quel est votre prénom et votre date de naissance? O

Quand avez-vous fait votre faux-pas ? O
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& sdc01-CO 1.3
o>« fr-0S-21-FS01-03-LZ13-activité médicale-VO1 2 points

Vous travaillez en tant qu'AM dans le cabinet médical de la Dre Porter qui est spécialiste en médecine interne
générale et a obtenu également un titre de spécialiste pour les maladies gastro-intestinales.

La Dre Porter rend quotidiennement visite a ses patients hospitalisés dans une clinique privée.

Complétez le texte lacunaire.

En tant que spécialiste en (maladies gastro-intestinales), la Dre Porter s'occupe de ses patients
stationnaires dans une clinique privée, tout comme de maniére dans son cabinet médical.
Concernant son activité hospitaliere, la Dre Porter est un médecin dans une clinique privée.
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fr-0S-21-FS01-04-LZ7 13-SMQ-V01 2 points

En tant qu'AM diplémé(e), vous connaissez le systéme de management de qualité (SMQ) du cabinet de la Dre
Porter et vous savez ol vous pouvez consulter le processus du triage téléphonique.

Formulaire
de triage

~ Débutdutriage
. téléphonique

sonneries au maximum. Nom du

Décrocher le téléphaone aprés 3
cabinet, mon nom est...

Nouveau patient ?

consulter les
antécédents médicaux

Prendre connaissance des demandes et les trier
selon le formulaire de triage (quel type de
douleurs, description, intensité, depuis combien

Noter les
coordonnées et

I'dge du patient

Eventuelle orientation
vers un médecin de
famille ou un médecin
urgentiste

de temps les douleurs persistent-elles ?)

Triage 4 1]

Cas non-urgent

(" Rendez-vous dans un avenir )
proche, selon les disponibilités
du cabinet, inscription dans

\_ I'agenda y,

Urgence & prendre
dans la journée

(" Fixer un rendez-vous le méme
jour, voire la méme demi-
journée. Entrée dans I'agenda.

Urgence

immédiate

' prendre des mesures d'urgence‘\
Consulter immédiatement un

médecin, si nécessaire appeler

directement le 144.
. AN

(" si possible, appeler N Indications concernant le (" Tenir compte de la planification\

immédiatement un médecin ou transport, 'heure, un éventuel horaire
un cabinet médical. Entrée dans test d'urine
\_l'agenda. J U q )
— Planification
F5réparerle matériel : N Préparer le matériel : Labo,

éventuellement pour des analyses,
soins de plaies, radios,
e’lectrocardiogrammes,

radios, soins des plaies,
électrocardiogramme.

/Indications concernant le transport, )
I'heure, un éventuel test d'urine.

Informer le patient s'il doit venir 3
Jjeun .Indication des codts en cas de
\services non obligatoires. J

/7 Findutriage
S téléphonique

Les affirmations mentionnées ci-dessous se référent au diagramme de flux (Flussdiagramm ou flow chart)
du triage téléphonique représenté ci-dessus.

Cochez d’'une croix les trois affirmations suivantes que vous retrouvez dans le diagramme.
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Pour le triage il faut ouvrir le logiciel de triage.

Un nouveau patient peut éventuellement étre orienté vers son médecin de famille ou vers un médecin
urgentiste.

Un rendez-vous pour un cas urgent doit étre fixé dans un délai proche si le cabinet a encore des
disponibilités.

Pour un nouveau patient, vous devez noter ses coordonnées et son age.

Lors d'une situation urgente, vous informez le patient concernant le transport, I'heure et un éventuel
examen urinaire.
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BB fr-0S-21-FS01-05-LZ13-I'agenda-01b 2 points

Dans le cabinet de la Dre Porter, la raison de la consultation doit, dans la mesure du possible, étre notée.
Quels sont les avantages a noter la raison de la consultation dans I'agenda ?

Cochez d’'une croix « Vrai », si I'affirmation a un effet positif sur la gestion du temps ou FAUX si I'affirmation n'a
aucune conséquence sur la gestion du temps.

VRAI FAUX
La durée approximative du temps de la consultation peut étre mieux estimée.
Les patients peuvent étre placés plus rapidement dans la bonne salle.
LAM peut renseigner le patient sur la durée prévue de la consultation.
La Dre peut se préparer ala consultation.

Léquipe médicale peut ainsi appliquer correctement la matrice d'Eisenhower.

0O 0O 0O O O O
0O 0 0 0O O O

LAM peut faire un tri téléphonique correct.
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BB fr-0S-21-FS01-06-LZ13-Visites domicile-VO1 1.5 points

Mme de Musset ne peut plus s'appuyer sur son pied droit. Comme le cabinet médical ne se trouve qu'a quelques
minutes de sa maison, elle souhaiterait une visite a domicile.

Cochez d’'une croix chaque affirmation au sujet de la visite a domicile selon qu’elle est vraie ou fausse.

VRAI FAUX
Les moyens pour établir un diagnostic sont plus nombreux au cabinet. Mme de Musset doit d a
organiser elle-méme un transport au cabinet.
Comme la Dre Porter travaille toute la matinée a I'hopital, elle ne peut pas faire de visite a O O
domicile. Par conséquent, I'AM propose d'organiser un transport au cabinet en ambulance.
Comme les visites a domicile se déroulent en-dehors des heures de consultation, 'AM propose ([ O

a Mme de Musset une visite a domicile a 15 heures.

Comme toute mesure thérapeutique peut étre mieux définie dans le cabinet, I'AM proposeala (O O
patiente d'organiser un transport jusqu'au cabinet, si nécessaire en taxi. Idem premier
distracteur

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
9/62



&sdc01-CO 14
1=fr-0S-21-FS01-07-LZ14-Médicaments3-VO1 2 points

Vous expliquez a Mme de Musset les régles et pratiques a respecter lors de la délivrance des médicaments.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vrai ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
La Loi fédérale sur les médicaments sert a protéger la santé des humains et
des animaux. Elle vise a garantir la mise sur le marché de produits
thérapeutiques de qualité, slrs et efficaces. O O
Sil'ordonnance concernant le PONSTAN 500 mg est périmée, I'AM peut
rédiger de maniére individuelle une nouvelle ordonnance et la signer au
nom du médecin. O O
La Loi sur les stupéfiants précise que les entrées et sorties de stupéfiants
doivent étre documentées. 0 0
Dans un cabinet dispensant des médicaments, ceux-ci doivent toujours
étre délivrés selon la régle des 4 yeux et une personne doit
obligatoirement étre qualifiée et certifiée pour cette tache. 0 0
En I'absence du médecin, 'AM responsable est autorisée a délivrer des
médicaments. 0 0
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fr-0S-21-FS01-08-LZ 14-tarification-VO1 2 points

Sur demande de la Dre Porter, vous réalisez les radiographies de la cheville droite de Mme de Musset qui a fait un
faux-pas et vous établissez la note d'honoraires y relative.

Quelles positions tarifaires du TARMED peuvent étre facturées en plus des positions des radiographies ?

Cochez d’'une croix les deux affirmations correctes.

1 x 39.2000 Prestation de base technique O
2 x 39.2000 Prestation de base technique a
1 x 39.0020 Taxe de base pour la radiographie (LAMal) O
2 x 39.0020 Taxe de base pour la radiographie (LAMal) O

1 x 39.0021 Taxe de base pour la radiographie (LAA, AM, Al) O

2 x 39.0021 Taxe de base pour la radiographie (LAA, AM, Al) O
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e+ fr-0S-21-FS01-09-LZ14-Correspondance1-VO1 2 points

La Dre Porter vous demande d’organiser pour la patiente un CT-Scan. Vous rédigez un bon pour la radiologie avec
une copie pour la patiente. Aprés cet examen, Mme de Musset vous téléphone et vous demande de lui expliquer
les termes médicaux du rapport de cet examen.

Pour chaque mot en jtalique, inscrivez un synonyme.
Extrait du diagnostic:

Exclusion d'une fracture de l'articulation supérieure de la cheville douloureuse, malléole
latérale droite avec formation d'un ecchymose et contusion du M/
droite.
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2= fr-0S-21-FS01-10-LZ14-Livre de caisse-VO1b 1.5 points

Apres la consultation ol la pro-pharmacie est pratiquée, Mme de Musset vous demande un spray nasal pour sa

réserve personnelle. Ce spray n'est pas remboursé par |'assurance-maladie, elle paie en espéces CHF 5.50.

Cochez d’'une croix chaque affirmation concernant le livre de caisse selon qu’elle est vraie ou fausse.

La somme de CHF 5.50 est notée dans la colonne "sorties".
Par erreur, vous avez noté la somme de CHF 4.50 dans le livre de caisse en
format papier. Vous devez corriger cette erreur en tragant deux fois cette

somme au crayon de papier.

A la fin du mois, le solde en caisse devrait correspondre au solde
comptable.
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& sdc01-CO 1.5
(8 fr-0S-21-FS01-11-LZ15-Compendium-V01d 3 points

Mme de Musset souffre d'une allergie médicamenteuse au Ponstan.
Comme vous ne connaissez pas le principe actif de ce médicament, vous consultez le compendium.
Quels autres renseignements pouvez-vous encore trouver dans cet ouvrage ?

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche selon la situation qui lui correspond.

Distribution Laadt.a mefenamlq.ue est lié jusqu'a 90 % aux
protéines plasmatiques.

Pharmacocinétique

L'évolution des taux plasmatiques indique une
Absorption cinétique linéaire de la dose dépendante.

Métabolisme . . N
Le taux plasmatique maximal est mesuré 13 3

heures apreés I'administration.

La substance active est soumise a une
biotransformation intensive.
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3=fr-0S-21-FS01-12-LZ15-Médicaments2-VO1c 3 points

En tant qu'AM vous constatez que dans la pharmacie du cabinet, il ne reste que deux paquets d'une préparation a
base de paracétamol dont Mme de Musset a besoin.

Dans la gestion des stocks, quels critéres devez-vous prendre en compte afin que Madame de Musset ne doive
plus a l'avenir venir deux fois au cabinet pour chercher ses médicaments ?

Cochez d'une croix chaque affirmation selon gu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
En tant qu'AM, vous commandez a I'avance une quantité suffisante de
Paracétamol nécessaire a Mme de Musset. O O
Entant qu'AM, vous commandez les médicaments seulement par fax ou
téléphone. O O
En tant qu'AM, vous savez qu'une commande quotidienne est judicieuse,
tant sur le plan écologique qu’économique. O O
A laréception de la marchandise, ’'AM doit comparer le bon de livraison
avec le bulletin de commande. O O

Lors de la livraison du matin, vous redonnez au fournisseur les caisses
vides et rangez directement les médicaments devant étre gardés au frais 0O 0O
dans le réfrigérateur.

D'aprés la matrice D'Eisenhower, vous considérez le controle des
médicaments comme non urgent et non important (priorité D).
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& sdc01-CO 1.6
2=fr-0S-21-FS01-13-LZ16-Matériel-VO1 3 points
Madame de Musset doit porter une orthése deux semaines et en cas de besoin, prendre des préparations a base de
paracétamol contre les douleurs.
La Dre Porter vous demande ou se trouvent les informations concernant les orthéses.

En tant qu'AM, que savez-vous sur l'acquisition du matériel ?

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
Les prix pour les orthéses figurent dans le systéme tarifaire TARMED. 0O 0
Le prix d'une orthese figure dans la LIMA. 0O 0O
Comme trois orthéses ont été commandées, une commande "de stock" a
été effectuée. O O
Lors de I'établissement de la facture, on peut combiner les prestations de
la LIMA avec le systéme tarifaire TARMED. O O
Dans la LIMA, on trouve aussi le prix des préparations a base de
paracétamol 1g. 0 0
Il est important de conserver les orthéses au réfrigérateur afin qu'elles ne
deviennent pas friables. 0O 0O
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fr-0S-21-FS01-14-LZ16-Prestations-VO1c 1.5 points

En tant qu'AM, vous choisissez |'offre spéciale proposant trois orthéses au prix de CHF 240.- avec un rabais de
10%. De plus, si vous réglez la facture dans les 10 jours, vous profitez encore d'un escompte de 2%.

1. A combien s'éleve le rabais ?
2. A combien s'éléve les 2% d'escompte ?
3. Quel total le cabinet doit finalement régler ?

Cochez d’'une croix les propositions correctes.

Pour cette question, I'utilisation de la machine a calculer est autorisée.

1. Le rabais pour lacommande des 3 orthéses s'éleve aCHF 24-. (O

1. Le rabais pour lacommande des 3 orthéses s'éléve 3 CHF 4.80-. O

2. Les 2 % d'escompte représentent CHF 4.30 du prix. O
2. Les 2 % d'escompte représentent CHF 4.80 du prix. O
3. Le total de la facture s'éléve a CHF 211.20. O
3. Le total de la facture s'éléve 3 CHF 211.70. O
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& Situation de cas 02

Christian - footballeur avec essoufflement

Monsieur Christian Heller, 16 ans, a parfois du mal a respirer pendant I'entrainement de football. Il souffre ensuite
d'une toux semblable a une crise, associée a un essoufflement et a une expiration sifflante. Il fume un paquet de
cigarettes par jour. LAM lui donne un rendez-vous (prise de rendez-vous, historique médical électronique,
prescription de médicaments, TARMED, ...).
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& sdc02-CO 1.1
BB fr-0S-21-FS02-01-LZ11-Communication1-VO1 3 points

Heller, 16 ans, décrit en détail a 'AM ses problémes de santé de maniére peu assurée.
L'’AM connatt les principes de la communication verbale et non verbale.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

FAUX VRAI

M. Heller vous parait peu sir de lui car il s'exprime en fixant le sol, sans vous regarder dansles [ O
yeux.

M. Heller vous parait peu sir de lui car sa posture est bien droite et ses jambes légérement O a
écartées.

La communication verbale consiste a communiquer par la voix et les gestes. O a
Heller vous parait peu sar de lui car en parlant il fixe continuellement le sol. O O

La communication non verbale consiste a communiquer avec des expressions corporelles. O a

M. Heller vous parait peu sir de lui car il parle fort et articule de facon exagérée ses propos. a O

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
19/62



® fr-0S-21-FS02-02-LZ11-Tri-V02b 1.5 points

M. Heller se présente au cabinet sans rendez-vous pour poser des questions au médecin concernant son
diagnostic. Mme Setton, que vous avez fait venir au cabinet en urgence, entre au cabinet en méme temps que lui.
La patiente est essoufflée et sa peau est cyanosée.

LAM est capable d'effectuer un tri des patients selon le degré de l'urgence.
Cochez d’'une croix la proposition la plus adaptée a la situation.

La patiente arrivée en urgence prend tout de suite place dans une salle de consultation. M. Heller attend a O
la réception jusqu'a ce qu'une salle de consultation soit libre.

Vous jugez la situation des deux patients urgente. Vous appelez I'ambulance pour Mme Setton et placezM. O
Heller en salle de consultation.

Vous agendez un rendez-vous pour le lendemain a Christian Heller. O
Vous placez Christian Heller en salle de consultation et en informez le Dr Brecht. @)
Vous envoyez M. Heller aux urgences de I'hépital. @)
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& sdc02-CO 1.3
BB fr-0S-21-FS02-03-LZ13-Spécialistes-VO1 2 points

M. Heller vous interroge sur la formation suivie par le Dr Brecht, spécialiste en médecine interne générale, et sur
les prestations qu'il peut fournir.

LAM connait le cursus de formation des médecins.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

La réponse est La réponse est

correcte. fausse.
Le Dr Brecht peut adresser M. Heller, son patient, chez un O a
otorhinolaryngologiste si nécessaire.
Le Dr Brecht a suivi une formation en médecine interne générale avecune [J O
spécialisation dans le domaine de la cardiologie.
Le Dr Brecht peut adresser M. Heller, son patient, chez un pneumologuesi [ O
nécessaire.
Le Dr Brecht a écrit une thése et a suivi une formation complémentairede [ O
plusieurs années en médecine interne générale.
Le Dr Brecht a suivi des études en médecine qu'il a terminées avec succés. [J a

Pour cette raison il peut porter le titre de docteur.
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BB fr-0S-21-FS02-04-LZ13- SMQ -VO1 2 points

Le Dr Brecht vous demande de réaliser un test de fonction pulmonaire chez M. Heller. Pour cet examen, il existe
une procédure de travail. Tous les processus du systéme de management de la qualité (SMQ) du cabinet du Dr
Brecht sont décrits.

Cochez d’une croix chaque affirmation concernant le SMQ selon qu’elle est vraie ou fausse.

Laffirmation au Laffirmation au
sujet du SMQ est sujet du SMQ est
correcte. fausse.

La gestion des erreurs comprend I'enregistrement de I'erreur, le d O

jugement de la gravité de l'erreur et la mise en place de mesures

correctives.

Chaque employé peut, a I'aide du mode opératoire, savoir quiesta O O

méme de donner des instructions dans un domaine.

Dans un manuel de management de la qualité (MQ) ou dans le O O

manuel du cabinet, toutes les informations importantes et

nécessaires pour un bon MQ sont décrites. Elles sont accessibles a

tous les membres de I'équipe.

Avec un organigramme, chaque étape d'un travail est a O

graphiquement documentée.

Sur une check-list, on trouve toutes les étapes importantes et le O O

matériel nécessaire a un processus.

Une procédure médicale est toujours considérée comme un O O

processus. On parle de processus seulement dans le milieu

médical.
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(®fr-0S-21-FS02-05-LZ13-Agenda-VO1b 2 points

Vous avez noté le rendez-vous de M. Heller dans I'agenda.

LAM connait les avantages, les inconvénients et les possibilités d'un agenda numérique ou d'un agenda au format
papier.

Inscrivez ou glissez chaque situation de la colonne de gauche selon I'élément qui lui correspond.

Ay . Avantage-s d'un agenda numérique
Les rendez-vous peuvent étre inscrits en couleur. g g a

Le texte est toujours bien lisible. Inconvénient-s d'un agenda numérique

Le motif du rendez-vous peut y étre inscrit.
Réalisable-s sur les deux types d'agendas

Les rendez-vous peuvent, selon la raison, étre
enregistrés a des moments fixes.

Lenregistrement du rendez-vous est dépendant de
la technologie.

Des statistiques peuvent étre produites de maniére
simple.
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fr-0S-21-FS02-06-LZ13-Situation d'urgence-VO1 1.5 points

M. Heller vous demande la procédure a suivre en cas de détresse respiratoire aigué.
LAM connait les procédures d'urgence.

Cochez d'une croix les propositions correctes.

En cas de détresse respiratoire aigué, il faut appeler I'ambulance et composer le 144.

Dans une situation d'urgence, les autorités sanitaires cantonales informent par région le nom du
responsable du service d'urgences. Le numéro de téléphone correspondant peut étre trouvé sur internet.

Dans une situation d'urgence, M. Heller peut téléphoner au cabinet de son médecin de famille, le Dr Brecht.
Le répondeur automatique, I'informera de la marche a suivre en cas d'urgence.

Dans une situation d'urgence, M. Heller peut contacter le siége social de sa caisse-maladie qui lui
communiquera le numéro du cabinet de garde.

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
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& sdc02-CO 1.4
2= fr-05-21-FS02-07-LZ 14-maladie prof-VO1b 2 points

M. Heller, apprenti boulanger, constate des problémes respiratoires lorsqu'il est en contact avec de la farine.
L'’AM connait les maladies professionnelles.

Cochez d’une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
Lemployeur de M. Heller doit remplir une déclaration de sinistre. 0O 0O
M. Heller doit signaler sa maladie professionnelle a sa caisse-maladie. O O
La déclaration de sinistre doit étre envoyée par I'employeur a I'assurance-
invalidité. O O
La déclaration de sinistre doit étre envoyée par I'employeur a I'assurance-
accident. O O
Monsieur Heller doit informer son employeur. 0O 0O

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
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2= fr-05-21-FS02-08-LZ 14- participation-VO1b 2 points

En raison de ses problémes pulmonaires, Christian Heller se rend régulierement chez le médecin pour des
controdles et recoit sa premiére QR-facture qui s'éléve a CHF 600.-.

Il est au bénéfice de I'assurance de base avec franchise minimale.
L'AM est capable de calculer des franchises et des quotes-parts.

Cochez d’'une croix chaque affirmation concernant le calcul des franchises et quote-part selon qu’elle est vraie ou
fausse.

Sans
réponse  Vrai Faux
La participation aux colts de Christian s'éleve a CHF 330-~ 0O 0O
La participation aux colts de la caisse-maladie s'éléve a CHF 300.-. 0O 0O
La franchise de base s'éleve a CHF 300.~. ] O
La quote-part de Christian s'éléve a CHF 30.-. O 0O
La quote-part de Christian s'éléve a CHF 60.-. 0O 0O

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
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=fr-0S-21-FS02-09-LZ14-Adresse-VO1 2 points

Lemployeur de M. Heller envoie la déclaration de sinistre concernant sa maladie professionnelle a I'assurance
concernée.

Comment rédigez-vous correctement I'adresse du destinataire ?

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche dans le bon ordre.

Rue et numéro
Nom et prénom du destinataire
CPlieu

Nom de I'assurance
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27162



fr-0S-21-FS02-10-LZ14- livre de caisse -VO1 1.5 points

M. Heller paie en espéces la rédaction de son certificat d'incapacité de travail. Vous enregistrez le paiement dans
le livre de caisse.

L'’AM sait tenir un livre de caisse.

Cochez d'une croix les propositions correctes.

La copie de la quittance doit étre conservée pendant 10 ans. O
Le numéro inscrit sur la quittance doit étre reporté dans le livre de caisse. a
Vous comptabilisez I'encaissement dans la colonne débit. O
Vous comptabilisez I'encaissement dans la colonne crédit. O

Le montant d'un paiement en espéces n'est pas reporté dans le dossier du patient. (J

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
28/62



& sdc02-CO 1.5

(B fr-05-21-FS02-11-LZ15-médicament -VO1b 3 points

En tant qu'AM, vous expliquez a M. Heller le mode d’action des médicaments contre I'asthme bronchique.

Quels sont les effets des divers groupes de médicaments mentionnés ci-dessous ?

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche selon I'effet pharmacologique qui lui correspond.

Les béta2-mimétigues Effet bronchodilatateur
Les glucocorticoides Effet anti-inflammatoire (décongestionnant)

Les anticholinergiques

La cortisone

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
29/62



fr-0S-21-FS02-12-LZ15-Compendium2-VO1c 3 points

Selon les instructions du Dr Brecht, vous préparez pour M. Heller une ordonnance pour un médicament contenant
comme principe actif de I'hydrocortisone.

Dans le compendium, vous trouvez les informations suivantes :
Extrait du compendium : 1 cp, 10 mg, catégorie de remise B Swissmedic, liste des spécialités (LS) O
Cochez d’une croix les propositions correctes.

1 cp signifie une forme galénique solide pour une administration orale du médicament qui agit de facon O
systémique, c'est-a-dire sur I'ensemble de I'organisme.

La catégorie de remise B signifie la remise d’'un médicament sur ordonnance non renouvelable. O
10 mg représente la dose efficace du médicament fournie a I'organisme dans un comprimé. O
La liste des spécialités (LS) contient les préparations originales et les génériques moins chers remboursés O

par I'assurance obligatoire des soins (AOS) avec leurs prix.

Les médicaments hors classe sont remboursés par I'assurance complémentaire sans ordonnance du O
médecin.
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& sdc02-C0O 1.6
(8 fr-0S-21-FS02-13-LZ16-Communication2-V0O1b 3 points

Le spiromeétre est relié au logiciel du cabinet par une interface. Toutes les valeurs de la fonction pulmonaire de M.
Heller sont enregistrées dans le dossier électronique du patient.

LAM connait les périphériques informatiques d'un cabinet médical.

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche selon I'élément qui lui correspond.

Un scanner Périphérique d'entrée

Un clavier Périphérique de sortie

Un traceur
Mémoire externe
Des écouteurs

Uneclé USB

Une carte mémoire SD
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2= fr-0S-21-FS02-14-LZ16- Matériel1-VO1 1.5 points

Vous avez effectué la spirométrie prescrite par le Dr Brecht a M. Heller.

En tant qu’AM vous étes responsable de I'élimination selon les dispositions Iégales des documents et du matériel
d’usage courant.

Cochez d’'une croix chaque affirmation ci-dessous selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans
réponse Vrai Faux

Seuls les documents créés numériquement doivent étre déchiquetés. Les
documents en papier contenant des notes manuscrites peuvent étre O 0O
éliminés avec le papier a recycler.

Les tests de fonction pulmonaire peuvent toujours étre détruits aprés 10
ans car ils ne sont plus significatifs. 0 0

Les pince-nez en plastique a usage unique peuvent étre éliminés avec les
déchets ordinaires. 0 0
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& Situation de cas 03

Anna - Athléte a faible énergie

Anna Koller, 15 ans et jusqu'a présent en parfaite santé, de sexe féminin, a remarqué depuis 6 mois une fatigue accrue
et une diminution de ses performances lors de ses entrainements de course a pied qu’elle effectue trois fois par
semaine. Vous, en tant qu'AM, créez les rendez-vous, antécédents médicaux électroniques, communication avec les

organisations externes, TARDOC et |a facturation des laboratoires (anémie ferriprive isolée : Hb, Hct, Ery, fer sérique,
ferritine, CRP, etc.).

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
33/62



& sdc03-CO 1.1
BB fr-0S-21-FS03-01-LZ11-triage-VO1b 3 points

Anna Koller téléphone pour prendre un rendez-vous.
Vous lui fixez une date de consultation en évaluant le degré d'urgence de la situation.

Cochez d’une croix chaque affirmation selon son degré d'urgence.

URGENT PRESSANT NON PRESSANT

Trouble de la conscience O a a

Fatigue depuis 6 mois

0O 0O O
0O 0 O

O
Douleur thoracique au moindre effort a
O

Dysurie + pollakiurie
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(® fr-0S-21-FS03-02-LZ11-écoute active-VO1b 1.5 points

Vous travaillez au cabinet de la Dre Berthoud, spécialiste en médecine générale. Anna Koller téléphone pour prendre rendez-vous.
L'AM communique toujours de facon adéquate avec les patients.

Cochez d’'une croix la proposition correcte.

L'écoute active consiste a reformuler avec vos propres mots les propos de la patiente, Anna Koller.
L'écoute active consiste a essentiellement laisser parler la patiente, Anna Koller, sans intervenir.

L'écoute active est une méthode qui consiste a poser uniquement des questions fermées a la patiente, Anna
Koller.
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& sdc03-CO 1.3

BB fr-0S-21-FS03-03-LZ13-organisation-cabinet-VO1 2 points

La Dre Berthoud vous a engagée en tant qu'’AM diplémé(e). En outre une apprentie AM efffectue actuellement sa

deuxiéme année d'apprentissage.

La responsabilité de la gestion des diverses taches d'un cabinet médical est attribuée a une ou plusieurs

personnes.

Cochez d’une croix chaque affirmation selon son degré d'urgence selon la (les) personne(s) responsable(s) des

diverses activités mentionnées.

Dre Berthoud AM dipléomé(e) (vous)

Facturation O O
Rangement de la salle d'attente a O
Accueil des patients O O
Répondeur téléphonique O O

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001

Apprenti(e) de 2éme année

O

O
O
O
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BB fr-0S-21-FS03-04-LZ13-gestion des taches-VO1 2 points

Au cabinet de la Dre Berthoud, les AM organisent leurs taches de facon efficace.

Cochez d’'une croix le degré d'importance et d'urgence des taches mentionnées.

Tache non Tache non urgente Tache non
Tacheurgente  urgente immédiatement mais trés importante urgente, non
et importante mais importante along terme importante
Arroser lesplantes (J O O d
Répondre au O a a O
téléphone
Rédigerunrapport O O O O
médical pour un
confrére
Saisir les prestations [ a a O
dans le logiciel de
facturation
TransmettrealaDre (O O O O
Berthoud un résultat
pathologique de
laboratoire
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I'_! fr-0S-21-FS03-05-LZ13-Maslow-VO01 2 points

Anna Koller exprime son inquiétude au téléphone : elle craint de ne plus pouvoir pratiquer les activités qu'elle aime
|

En tant qu'AM diplémé(e), vous répondez avec empathie a ses craintes. Vous la rassurez en démontrant que ses
besoins sont légitimes et que le traitement permettra de les préserver.

4 s’( e
’Besoin de s'accomplir

4,
/ Besoin d'estime \
3.
Besoin d'appartenance

i» 2. i
Besoin de sécurité

Inscrivez ou glissez chaque projet d'Anna Koller de la colonne de gauche dans les besoins correspondants, selon
la pyramide de Maslow.

Retrouver une bonne santé 1) Besoins physiologiques

Gagner des courses 2) Besoin de sécurité

Retrouver l'appétit perdu
3) Besoin d'appartenance

Devenir une AM senior dans un cabinet de groupe

4) Besoin d'estime
Retrouver ses camarades

Aller 3 I'école 5) Besoin de s'accomplir

Communiquer avec les membres du club de sport

Respirer sans difficulté
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fr-0S-21-FS03-06-LZ13-secret prof-VO1b 1.5 points

Anna Koller, agée de 15 ans, est mineure. Quels sont les renseignements que vous pouvez transmettre et a qui ?
LAM connait la loi concernant le secret médical.

Cochez d’une croix chaque situation dans laquelle, en tant qu'AM, étes autorisé(e) a fournir des informations.

La maman d'Anna vous demande de lui communiquer les résultats du laboratoire de safille. a

Le club sportif d'Anna a recu un certificat médical de la Dre Berthoud. La directrice du club vous demandela (O
durée prévisible durant laquelle elle ne pourra pas s'entrainer.

Le médecin conseil de la caisse maladie d'’Anna vous demande le diagnostic posé par la Dre Berthoud. a

Le Dr Bernard Francioli médecin scolaire de I'école que fréquente Anna est inquiet. Il vous demande si I'on O
craint une maladie contagieuse pour les autres éléves de sa classe.
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& sdc03-CO 1.4
fr-0S-21-FS03-07-LZ 14-assignation-V02 2 points

Anna Koller doit étre envoyée chez un spécialiste en hématologie pour des examens complémentaires.
Quelles affirmations concernant les données du patient et I'assignation sont correctes?
Cochez d’une croix les propositions correctes.

L’assignation est effectuée par courriel. Comme il ne s’agit pas de données médicales sensibles, le courriel
peut étre transmis de maniére non cryptée.

Lors de I'assignation, les remarques notées sous «Cave» doivent absolument étre communiquées au
spécialiste qui poursuivra le traitement.

Les résultats de laboratoire doivent étre mentionnés dans la lettre d’assignation avec indication de I'unité
de mesure correspondante (unité Sl) afin d’éviter tout malentendu.

Vous informez la patiente que vous avez saisi toutes les données personnelles dans la lettre d’assignation et
gu’elle ne doit donc pas obligatoirement apporter sa carte d’assurée (carte d’assurance-maladie) a la
consultation chez le spécialiste.

Une copie de la feuille résumant le status est jointe a la lettre d’assignation. Sur ce document sont résumées
toutes les données médicales actuelles et pertinentes de la patiente.

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
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I'_! fr-0S-21-FS03-08-LZ14-TG ou TP-VO1b 2 points

Anna Koller, 15 ans, est venue en consultation au cabinet de la Dre Berthoud. Vous, en tant qu'AM, établissez la
note d’honoraires.

LAM connait les principes de facturation en tiers garant (TG) et tiers payant (TP) qui sont précisés sur la note
d’honoraires.

Inscrivez ou glissez chacune affirmation de la colonne de gauche selon I'élément qui lui correspond.

. . N Concerne le tiers payant uniguement
La note d’honoraires est adressée directement a pay q

Anna Koller.

Concerne le tiers garant uniquement
La note d'honoraires est adressée a I'assurance

d’Anna Koller.

Concerne le tiers payant ou tiers garant
Une copie de la note d'honoraires est adressée a
Anna Koller.

Anna Koller adresse la note d'honoraires a son
assurance pour en obtenir le remboursement.

Une copie électronique de la note d'honoraires est
adressée a un Truscenter.
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® fr-0S-21-FS03-09-LZ14-certificat médical-VO3 2 points

La Dre Berthoud établit un certificat médical pour Anna Koller.
En tant qu'AM diplémé(e), vous connaissez la terminologie employée pour la correspondance médicale.

Cochez d’'une croix les termes corrects dans le texte lacunaire.

CERTIFICAT MEDICAL

La personne soussignée, médecinde (OJpremier [Jdernier recours de Mademoiselle Anna Koller née le 20
avril 2006, certifie que la patiente doit étre [(Jautorisée d [(Jdispensée de s'entrainer alacourse a pied pour
une durée de trois mois (J en raison d'une fatigue chronique [Jpour des raisons médicales .

Dre méd. Nicole Berthoud

Certificat médical établi a lademande [Jdelapatiente [Jdumédecin et remisen mains propres.

2026/AM Série 0 VO7/COA_0001
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fr-0S-21-FS03-10-LZ14-assurances-V0O1b 1.5 points

Anna Koller vous demande quelle assurance payera la note d'honoraires adressée par le cabinet de la Dre
Berthoud.

En tant qu'AM diplémé(e), vous connaissez les différentes assurances sociales.

Cochez d’'une croix les propositions correctes concernant les situations prises en charge par I'assurance
obligatoire des soins (AQOS).

Fatigue chronique d'une patiente de 15 ans O
Anomalie congénitale d'une fillettede 7ans O
Infarctus du myocarde d'unhommede 72ans OO
Anomalie congénitale d'un hommede 23ans (O
Etat grippal durant un cours de répétition O

Prescription d'un fortifiant hors liste O
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& sdc03-CO 1.5
BB fr-0S-21-FS03-11-LZ15-médicaments-VO1b 3 points

Anna Koller arecu une prescription de fer en capsules mais elle a perdu son ordonnance. Elle vous demande si elle
peut obtenir ses médicaments a la pharmacie sans ordonnance.

En tant qu'AM diplémé(e), vous savez que les médicaments sont classés en plusieurs catégories de remise (ABDE).

Cochez d’'une croix la catégorie correspondant a chaque type de remise de médicaments de la liste ci-dessous.

CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE
A B D E

Médicaments remis sur ordonnance médicale O O O a
non renouvelable

Médicaments remis sur ordonnance médicale
Médicaments remis sur conseil spécialisé

Médicaments remis sans conseil spécialisé
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(@ fr-0S-21-FS03-12-LZ15-génériques-VO1b 3 points

Anna Koller arecu une prescription de Ferrum et demande ce que contient ce médicament.

En tant qu'AM diplédmé(e), vous connaissez a quels groupes de médicaments appartiennent les principales
substances actives (génériques).

Inscrivez ou glissez chacune des substances actives génériques de la colonne de gauche selon le groupe
de médicaments qui lui correspond.

Ferrum Analgésiques antipyrétiques

Zolpidem Antimalariques

Hydroxychloroquine

Anti-inflammatoires

Ibuprofen

Somniféres
Paracetamol

Anti-anémiques
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& sdc03-CO 1.6
BB fr-0S-21-FS03-13-LZ16-déchets médicaux-VO1b 3 points

Anna Koller est venue au cabinet pour une prise de sang.
En tant qu'AM, vous connaissez les régles concernant I'élimination des déchets médicaux.

Cochez d’une croix, les déchets médicaux selon leur catégorie d'élimination.

Déchets médicaux sans danger (éliminés Déchets médicaux spéciaux (éliminés
avec les déchets urbains selon les régles séparément selon des régles
habituelles) spécifiques)

Aiguille de prise de O O

sang

Ongle (aprés ablation) O O

Atelle platrée ] O

Lame de bistouri a O

Tubulure (aprés O a

perfusion de fer)

Méche (drainage O O

d'abceés)
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BB fr-0S-21-FS03-14-LZ16-domaines de travail-VO1 1.5 points

Anna Koller vient au cabinet pour un controle de son hémoglobine.
LAM connait les domaines de travail du cabinet.

Cochez d’'une croix la salle du cabinet dans laquelle le patient doit étre placé.

Salle Sallede

d'attente soins Laboratoire
Anna Koller vient pour un controéle de son hémoglobine. O O O
Une maman améne sa fille de 6 ans pour réfection d'un O O O
pansement.
Un patient arrive au cabinet avec 10 minutes d'avance. O a O
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& Situation de cas 04

Mercedes avec des démangeaisons
Mercedes Lopez, 19 ans, de sexe féminin, souffre de démangeaisons génitales aprés un entrainement de natation.

Vous, en tant qu'AM, créez de prise de rendez-vous, le dossier médical électronique, la prescription de médicaments,
TARMED, la facturation des laboratoires, la communication avec les organisations externes).
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& sdc04-CO 1.1

(8 fr-0S-21-FS04-01-LZ11-spécialités-VO1b 3 points

Mercedes Lopez vous demande s'il est préférable qu'elle consulte le Dr Meyer, spécialiste en médecine interne
générale, chez qui vous travaillez, ou si vous lui recommandez de prendre un rendez-vous chez un gynécologue.

LAM connait les spécialités médicales les plus importantes.

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche selon la spécialité qui lui correspond.

Varices des membres inférieurs

Trouble bipolaire

Endométriose

Acromégalie

Sclérose en plaques

Gingivite
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Psychiatre

Angiologue

Neurologue

Endocrinologue

Gynécologue

Stomatologue
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fr-0S-21-FS04-02-LZ11-termes médicaux-VO1 1.5 points

Mercedes Lopez s'inquiéte pour ses démangeaisons génitales car on lui a parlé de diverses maladies possibles. Elle
demande quelques précisions.

LAM explique les termes médicaux dans un langage compréhensible pour les patients.

Cochez d’'une croix les propositions correctes.

Une vulvite est une inflammation du col de I'utérus. (J
Une mycose peut étre la cause des démangeaisons. [J
Un herpes génital peut causer une vulvite. O

Une mycose est une infection bactérienne. O
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& sdc04-C0O 1.3
2= fr-0S-21-FS04-03-LZ13-secret médical-VO1 2 points

Mercedes Lopez vous a demandé expressément d'étre discrete concernant son affection gynécologique car elle
craint que l'affaire ne s'ébruite dans le village.

LAM connait les prescriptions concernant le secret médical.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
Pour pouvoir donner des informations concernant sa maladie, vous devez
avoir le consentement du patient. O O
S'agissant d'une maladie contagieuse, I'affection de Mercedes Lopez est a
déclaration obligatoire. O O
Seul le médecin, dans un cabinet, est astreint au secret médical.
Le secret professionnel perdure méme apres la mort du patient.
Un patient incapable de discernement ne peut pas délier le médecin du

O O

secret médical.
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(® fr-0S-21-FS04-04-LZ13-outils de gestion-VO1b 2 points

Dans le cabinet de groupe du Dr Meyer, Mme Lopez est prise en charge par du personnel médical compétent et
bien organisé.

LAM connait les outils de gestion du cabinet médical.

Inscrivez ou glissez chaque définition de la colonne de gauche selon l'outil de gestion qui lui correspond.

Description de toutes les compétences Lacharte

nécessaires a un poste.

Le cahier des charges
Apercu clair et rapide des principales taches et

compétences d'un poste.

Le tableau des taches
Présente les liens fonctionnels et organisationnels

d'une structure.

Lorganigramme

Ecrit solennel qui définit les régles d'un organisme.
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(® fr-0S-21-FS04-05-LZ13-organigramme-VO1 2 points

Pendant que le Dr Meyer recoit en consultation Mercedes Lopez, I'AM explique a I'apprentie les outils de gestion
utilisés dans leur cabinet de groupe.

LAM connait la fonction des outils de gestion utilisés.

Inscrivez ou glissez chaque proposition de la colonne de gauche selon I'outil de gestion utilisé.

. . . s . Lorganigramme
Il précise le travail attribué a un employé. ganig

Il est utilisé, en principe, en fin d'année, pour
qualifier le titulaire d'un poste.

Le cahier des charges

Il est utilisé comme base de coopération future. Lentretien d'évaluation

Il indique le nombre de postes de travail ainsi que la
fonction de chaque collaborateur.

Il présente la structure hiérarchique du cabinet.
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@ fr-0S-21-FS04-06-LZ13-recall-VO1 1.5 points

Mercedes Lopez, 19 ans, de sexe féminin, souffre de démangeaisons génitales aprés une séance de natation. A la
fin du contrdle, la patiente s'informe auprés de I'AM si elle sera reconvoquée, a intervalles réguliers, pour des
rendez-vous de contréle.

LAM connait les pathologies nécessitant des contréles réguliers (recall).

Cochez la proposition correcte concernant les patients (A-B-C-D) a reconvoquer a intervalle régulier.
A. Patients diabétiques

B. Patients souffrant de troubles bipolaires

C. Patients souffrant de problémes cardiovasculaires

D. Patients souffrant de démangeaisons génitales

A+B+C O
A+B+C+D O
A+C O

B+C O
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& sdc04-CO 1.4
fr-0S-21-FS04-07-LZ14-QR-facture-VO1 2 points

Mercedes Lopez a recu une note d'honoraires, émise par le cabinet du Dr Meyer, accompagnée d'une QR-facture.
LAM connait les informations qui figurent sur une QR-facture.

Cochez d’une croix les informations devant figurer sur une QR-facture.

LIBAN du débiteur O
L'IBAN du créancier O
Une zone pour imprimer de la publicité comme par exemple le logo du cabinet émetteur de la facture O
Un numéro de référence O

D'éventuelles informations additionnelles comme, par exemple, le numéro de la note d'honoraires O
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2= fr-0S-21-FS04-08-LZ14-correspondance-VO1 2 points

Le Dr Meyer vous demande d'adresser un rapport concernant Mercedes Lopez au médecin conseil de sa caisse
maladie.

LAM applique les normes de correspondance en vigueur.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
La police Arial en taille 11 ou 12 peut étre utilisée pour la mise en forme
des caractéeres d’'une lettre commerciale. O O
Dans I'adresse du destinataire, si le nom de I'entreprise est suivi de celui
d’une personne, il est obligatoire de le faire précéder de « A l'attention de ». U U
Dans I'adresse du destinataire, le numéro postal et la localité sont séparés
du bloc de I'adresse par une ligne blanche. O O
En principe, l'objet de la lettre, en gras, ne devrait pas dépasser le milieu de
la feuille. O O
Si des signes d’énumération sont nécessaires dans le corps de la lettre, ils
sont placés au bord du texte avec un retrait du texte de 0,36 cm. O O
Labréviation « p.o. » qui peut parfois précéder une signature signifie « par

O O

ordinateur ».
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fr-0S-21-FS04-09-LZ14-Assurancessociales-VO1b 2 points

Mercedes Lopes, 19 ans, de sexe féminin, souffre de démangeaisons génitales aprés une séance de natation et
consulte pour la 1ére fois de I'année son médecin. Elle est au bénéfice de I'assurance de base avec franchise
minimale. Elle recoit la note d'honoraires de son médecin traitant de CHF 457.20.

LAM est capable de calculer des franchises et des quotes-parts.
Cochez d’'une croix chaque affirmation correcte concernant le calcul des franchises et des quotes-parts.

Pour cette question, I'utilisation de la machine a calculer est autorisée.

Le montant de la quote-part est toujours calculé selon le montant total de la note d'honoraires.
Le montant de la franchise est toujours de CHF 300.-.

La participation aux colts de Mme Lopes s'éléve a CHF 45.70.

La participation aux colts de Mme Lopes s'éleve a CHF 315.70.

Mercedes Lopez paie une quote-part de 10 % des colits de traitement jusqu'a un maximum de CHF 700.-
par année civile.
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(® fr-0S-21-FS04-10-LZ14-assurancessociales-VO1 1.5 points

Mercedes Lopez, 19 ans, de sexe féminin, souffre de démangeaisons génitales aprés une séance de natation. La
patiente explique a I'AM gu'elle n'est pas satisfaite des prestations de remboursement de son assurance maladie et
souhaite en changer.

LAM est capable de renseigner la patiente sur les délais de résiliation de son assurance-maladie.
Cochez d’'une croix la proposition correcte (A-B-C-D) concernant les délais de résiliation.

A.La patiente peut résilier son contrat au 30 juin avec un délai de résiliation de 3 mois.

B. La patiente peut résilier son contrat au 30 septembre avec un délai de résiliation de 3 mois.
C. La patiente peut résilier son contrat au 31 décembre avec un délai de résiliation de 3 mois.

D. La patiente peut résilier son contrat a tout moment avec un délai de résiliation de 3 mois.

A+C O
A+B O
B+C O

D O
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& sdc04-CO 1.5
fr-0S-21-FS04-11-LZ15-Galéniques-VO1b 3 points

Mercedes Lopez a recu une ordonnance pour des ovules vaginaux. Elle vous demande s'il existe une autre forme
galénique qui lui conviendrait mieux.

En tant qu'AM, vous connaissez les différentes formes galéniques des médicaments.

Cochez d'une croix les propositions correctes.

Le vaccin contre la grippe, se présente sous forme de spray nasal. a

'Oméprazole est un médicament que I'on trouve sous forme de comprimé. O

Le Salbutamol existe sous forme de spray ou de poudre a inhaler. O
Linsuline humaine rapide est administrée en gélules. O
Le Bétaméthasone existe sous forme de créme. O
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3=fr-0S-21-FS04-12-LZ15-médicaments-VO1 3 points

Mercedes Lopez a recu une prescription et des conseils du Dr Meyer pour le traitement et la prévention des
démangeaisons génitales.

LAM connait les principaux facteurs ayant une influence sur les affections gynécologiques basses.

Cochez d’'une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans
réponse Vrai Faux
En cas d'une infection gynécologique basse, le traitement doit étre
administré simultanément au partenaire de la patiente. O O
Le port de sous-vétements serrés favorise I'apparition d'une infection
gynécologique basse. O O
Lutilisation de produits pour I'hygiéne intime a base d'acide
lactique prévient I'apparition d'infections gynécologiques basses. O O
Le traitement d'une mycose vaginale associe souvent I'administration d'un
O O

médicament topique avec celle d'un médicament par voie orale.
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& sdc04-CO 1.6
1= fr-0S-21-FS04-13-LZ16-Gestion des stocks-V0O1 3 points

Lors de la prise de sang de Mme Lopez, I'AM constate que les stocks de réactifs sont bientot vides.
LAM connait les principes de I'acquisition du matériel et de la gestion des stocks.

Cochez d’une croix chaque affirmation selon qu’elle est vraie ou fausse.

Sans

réponse Vrai Faux
L'AM passe commande sans comparer les prix car le cabinet médical a
I'obligation d'étre fidéle a un fournisseur. O O
L'AM n'a pas besoin de tenir compte des escomptes sur les factures des
fournisseurs. O O
S'organiser efficacement constitue la base idéale pour I'optimisation des
co(ts. O O
LAM peut négocier le montant final d'une commande pour obtenir le
meilleur prix. O O
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(® fr-0S-21-FS04-14-LZ16-Fichiers informatiques-VO1 1.5 points

Le Dr Meyer vous demande d'envoyer par e-mail plusieurs documents du dossier de Mercedes Lopez a la
gynécologue en vue du consilium qui aura lieu la semaine prochaine.

L'’AM connait le moyen de réduire la taille des fichiers informatiques trop volumineux.

Inscrivez ou glissez les propositions de la colonne de gauche selon la catégorie qui lui correspond.

1'000 octets 1 kilo-octet

1'000'000 octets 1 méga-octet

1'000'000'000 octets

1 giga-octet
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